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Lampimasti tervetuloa
Lauttasaaren senioritalon asukkaaksi!

Lauttasaaren senioritalo on saation omistama yhteiséllinen
yksityinen palvelutalo, jossa asuu yli sata asukasta. Tahan
oppaaseen olemme koonneet tarkeimpia asioita talomme
toiminnasta.

Oppaaseen on keratty tietoa muun muassa siita, mita
kannattaa ottaa huomioon kun muuttaa taloon. Lisaksi
olemme listanneet kaikki palvelupakettiin kuuluvat palvelut
seka ne palvelut, joita voi ostaa talolta erikseen. Myds talon
tilat on esitelty oppaassa, ja lopusta [6ydat kaikki tarkeat
puhelinnumeraot, joita voit tarvita kun asut Lauttasaaren
senioritalossa. Lisaa tietoa saat myos kotisivuiltamme
osoitteesta www.lauttasaarensenioritalo.fi

Toivomme, etta opas auttaa sinua kotiutumaan taloon,
ja voit hyddyntaa opasta myods myéhemmin. Mikali joku

asia askarruttaa, olethan yhteydessa henkilékuntaamme,
autamme mielelldmme.

Toivomme, etta viihdyt senioritalossa!l

Lauttasaaren senioritalon henkilékunta —~ -
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Taloon muuttavan
e asukkaan muistilista

Tahan osioon olemme koonneet kaikki ne tarkeat asiat,
mita tarvitsee tietaa muuttaessaan taloon.

 Asukastiedot ja tietojen turvallisuus
« Ensimmainen yo talossa, lomat ja muut poissaolot.......... 8
1 « Henkildkohtainen palvelusuunnitelma
Tutustuminen talon toimintaan
Muuttoon liittyvia tarkeita asioita
IMUUTEO@JAT.......ooe e 10
Talosta pois muuttaminen
* Hissit
| * Talon iIMOoitustaulUL............oooooeeeee e 10
* Muuta huomioitavaa......ceccnereceesseseessesesssesss 10




1. Taloon muuttavan asukkaan
muistilista

Asukastiedot ja tietojen turvallisuus

Jokaisen talon asukkaan tiedot kirjataan talomme asiakas-
tietojarjestelmaan. Henkilékuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.
Jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen
tydsopimuksen yhteydessa.

Talomme palvelupakettiin kuuluu akuuttiapu oman
ammattitaitoisen henkilékuntamme antamana turva-
rannekkeella klo 07.00-21.00. Yoaikaan asukkaiden
turvallisuudesta vastaa Add-Securen Smart Care Oy:n
turvapalvelu. Jokaisen asukkaan kotona on turvapalvelun
poytalaite ja ranneke. Ranneke tulee laittaa heti ran-
teeseen, nain voimme taata etta saat apua tarvittaessa
ranneketta painamalla. Turvalaite ja ranneke ovat valmiina
asiakkaan kotona muutospaivana. Laite testataan muutto-
paivana.

Lauttasaaren senioritalo on laatinut lakisaateisen oma-
valvontasuunnitelman johon kirjataan ne tarkeat toimen-
piteet, joilla palveluntuottaja valvoo yksikén ja henkilo-
kunnan toimintaa seka tuotettujen palveluiden laatua.

Ensimmainen yo talossa, lomat
ja muut poissaolot

IImoitathan talomme henkil6kunnalle kun jaat
ensimmaiseksi yoksi taloon. limoitathan henkilo-
kunnalle aina my6s lomista seka etukateen
sovituista sairaalajaksoista. Tdma on erittain
tarkeaa turvallisuutesi varmistamiseksi.

Henkilokohtainen palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma on lakisdateinen asiakirja ja se on
tarkoitettu hyvinvointisi tukemisen yhdeksi valineeksi.
Paasaantdisesti omahoitaja kdy kuukauden sisalla




muutosta tekemassa kanssasi palvelusuunnitelman.
Palvelusuunnitelmaa tehdessa kaydaan lapi terveyteen
ja toimintakykyyn liittyvia asioita. Miten voimme edes-
auttaa arjen sujumista parhaiten. Palvelusuunnitelma
tapaamiseen on hyva valmistautua ottamalla esille
viimeisin [adkelista seka selvitys diagnooseista, jos
sellainen on. Palvelusuunnitelma paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa. Meilla talossa on hoitotahtolomakkeita,
ja henkildkuntamme voi toimia todistajana hoitotahdon
allekirjoittamisessa. Muita asukkaan asioihin liittyvia
asiakirjoja (esimerkiksi testamentti) henkilokunnalla ei ole
lupa todistaa.

Tutustuminen talon toimintaan

Kuntohoitaja Tuija Lehto esittelee talon toimintaa ja tiloja
mahdollisimman pian muuton jalkeen. Esittelyssa kaydaan
|lapi myds tata opasta. Talonmies Janne Taskinen nayttaa
roskakatoksen seka neuvoo lajitteluun liittyvat asiat. Olet
lampimasti tervetullut kaikkiin talon lukuisiin tapahtumiin
seka infotilaisuuksiin. Nain tutustut nopeammin talon
toimintaan ja uusiin naapureihin.

Muuttoon liittyvia tarkeita asioita

Kun tavarat muutetaan asuntoon, muuttokuormat
puretaan aina parkkipaikalla, joka sijaitsee talon
pohjoispadadyssa. Padoven edessa pysakadinti on kielletty,
silld se on hatapoistumistie ja varattu halytysajoneuvoille.
Talon sisapihalle ei myoskaan voi ajaa autolla, koska pihan
laatat vahingoittuvat ja voivat aiheuttaa vaaratilanteita
pihalla liikkuville. Kaytavien palo-ovet seka automatiikalla
toimiva paaovi taytyy muistaa sulkea, jos niitd on jouduttu
avaamaan muuton yhteydessa. Talon henkildkunta ei voi
tarjota muuttoapua.

Muutto talon sisalla toiseen asuntoon voi tulla eteen
esimerkiksi, jos toimintakyvyn heikentyessa tarvitsee
asunnon lahempaa hissia tai ruokasalia. Ota silloin yhteytta
toiminnanjohtajaan, niin etsitdan yhdessa ratkaisu.

)




Muuttoajat
Muuttoajat on tarkea huomioida! Hisseja ei voi kayttaa
muutossa apuna asukkaiden ruoka-aikoina:

aamupaivalla klo 09.30-11.15
iltapaivalla klo 13.00-16.00 tai 17.00 jalkeen.

Talosta pois muuttaminen

Muuttoaikoja noudatetaan samalla tavalla. Talosta pois
muutettaessa oman asunnon huonekalut, apuvalineet ja
muut tavarat taytyy vieda itse pois. My06s poisheitettavat
isot roskat taytyy toimittaa itse pois. Roskakatokseen
jatetyista huonekaluista ja elektroniikasta veloitetaan
erikseen, silla niiden havittaminen tai kierrattaminen on
maksullista.

HUOM! TURVALAITE JA RANNEKE PITAA JATTAA
HUONEESEEN, NE KUULUVAT TALOLLE!

Hissit
Talossa on kaksi hissida. Muutoissa kaytetaan kerros-

keittididen kohdalla olevaa isoa hissia, joka sopii
paremmin tavarankuljetukseen.

Talon ilmoitustaulut

lImoitustaulut sijaitsevat 1-kerroksen kirjasto-tv-huoneen
ja 0-kerroksen ruokasalin edessa. Ohjelma ja ruokalista
|6ytyvat nadiden lisaksi myds senioritalon kotisivuilta
www.lauttasaarensenioritalo.fi

Talon ohjelma loytyy myds 2. ja 3. kerroksen ilmoitus-
tauluilta.

Muuta huomioitavaa

Jos sinulla on lehtitilaus, huolehdithan itse lehtitilauksen
osoitteenmuutoksen. Jos lehti ei jostain syysta ole tullut,
olethan itse yhteydessa lehden asiakaspalveluun. Helsingin
Sanomien asiakaspalvelun numero on puh. 0800 92222.




Monipuolinen
e palvelupaketti

Talon monipuolinen palvelupaketti tarjoaa asukkaille arjen
helpotusta. Ei tarvitse huolehtia esimerkiksi ruuanlaitosta,
vaan ajan voi kayttaa vaikka mieliharrastukseen.

2.1. Palvelupaketti 0Sa ... A2

Ruokailuajat ja poissaolot..........ceeeeeeceeeeeeceeeeee. A3
Liinavaatteiden pesu

Senioritalon tOIMISTO.........ccooorvveeeeeeeeeeeeseere e 15
Kuntohoitaja, kuntosali ja talon virkistystoiminta
GOIONOMUL ..oooieee ettt ssssss s 16
Talon turvapalvelut (vartiointi, turvapalvelupaivystys)...17
Pesutupa

2.2. Palvelupaketti osa 2 kotipalvelut

* Viikkosiivous, ikkunoiden pesu ja suursiivoukset

* Liinavaatepyykin kerays ja nimikoiminen.............c........... 20
« Asukkaiden kasien ja apuvalineiden desinfiointi

+ Lasnadololaskenta lounaan yhteydessa.............coo..... 20

2.3. Muut palvelut...........oeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21

« Kauppa- ja apteekkipalvelut
* Kirjastot




2. Monipuolinen palvelupaketti

Palvelupaketti osa 1
(ei oikeuta kotitalousvahennykseen)

Palvelupaketti osa 1:een kuuluu:

* Ateriapalvelu; arkisin aamiainen, lounas ja paivallinen;
viilkonloppuina aamiainen ja lounas; iltapadivakahvit
tarjoillaan joka paiva

* Liinavaatteiden pesu (lakanat, pyyhkeet ja tyynyliinat)

 Turvapalvelupaivystys 24/7 ja akuuttiapu

 Asukastoiminta (monipuolinen ja runsas virkistys-
toiminta, jumpat, palveluohjaus ja neuvonta, kanttiini-
palvelut, kauppatilausapu, saunan ja pesutuvan kaytto,
kuntosali, toimisto- ja postipalvelu, lehdet ja tv-maksut
yms.)

 Talon vartiointipalvelut ja turvakaynnit ydaikaan

» Kiinteistdn hoito ja oma talonmies

Hoitajat

Talon omat ammattitaitoiset hoitajat ovat paikalla talossa
joka paiva klo 07.00-21.00. Hoitajat tyoskentelevat paa-
saantoisesti omissa kerroksissaan. Hoitajat ovat varattuina
klo 07.00-07.15 ja 13.30-13.45 raportin vuoksi.

Jokaisessa kerroksessa tyoskentelee oma vastuuhoitaja,
heidat tavoittaa alla olevista puhelinnumeroista.

1. kerroksen vastuuhoitaja puh. 044 745 8426
2. kerroksen vastuuhoitaja puh. 050 408 0994
3. kerroksen vastuuhoitaja puh. 050 408 0992
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Ateriapalvelut

Senioritalossa on oma keittidhenkilokunta. Kun uusi asukas
muuttaa taloon, henkilokunta / hoitajat ohjaavat hanet
ruokasaliin. Imoita ruoka-aineallergiat ja erityisdieetit
|ladkarin tai sairaanhoitajan todistuksella keittidesimiehelle
mahdollisesti ennen muuttoasi taloon tai viimeistaan
muuttopaivana.

Ruokailuajat ja poissaolot

Palvelupakettiin sisaltyy arkipaivisin kolme ateriaa (aamu-
pala, lounas ja paivallinen) ja viikonloppuisin seka juhla-
pyhina kaksi ateriaa (aamupala ja lounas, seka maksullinen
7 € iltapala). Ruokailuajat voit tarkistaa ilmoitustauluilta,
kotisivuilta ja asukastiedotteista. Kahvi tarjoillaan
aamiaisella seka iltapaivalla kerroskeittidissa.

Ruokasalissa tarjottava ruoka on tarkoitettu syotavaksi
aterian aikana - toivomme, etta ruokaa tai astioita ei
kuljeteta kotiin. Nain voimme varmistaa asukkaiden ruoka-
turvallisuuden.

Jokainen uusi asukas saa oman nimetyn ruokailupaikan.
Tarvittaessa voit keskustella Jaana Kockin tai Caroline
Ngigen kanssa istumapaikoista. Poissaolo ruokailusta
koskien erityisdieetteja on hyva ilmoittaa ajoissa. Myos
tutkimuksia varten tarvittavat erityisruokailut taytyy
ruokalan henkilokunnan tietaa etukateen.




Lounaalta poissaolo ilmoitetaan aina oman kerroksen
hoitajalle:

2. kerros puh. 044 727 8384
3. kerros puh. 044 491 9354

Jos haluat jarjestaa syntymapaiva- tai muita tarjoiluja, sovi
asiasta keittidesimiehen Maritta Kiviston p. 044 077 3103
kanssa hyvissa ajoin etukateen.

Jos olet sairaana ja haluat aterian kotiin, on tarkeda etta
ilmoitat asiasta oman kerroksen hoitajalle, ja samalla voit
pyytaa ruuan tuomista kotiin. Tama on tarkeaa siksi, etta
lounasaikaan tehdaan lasnadolotarkistus eli todetaan, etta
asukkailla on kaikki hyvin.

Pitempiaikaiset poissaolot kuten matkat ym. pyydamme
ilmoittamaan oman kerroksen hoitajalle ja toimistoon

puh. 040 940 1665. Samalla sovitaan, mihin posti

laitetaan loman aikana. llmoitathan lomalta palaamisen tai
sairaalasta kotiutumisen henkilékunnalle turvallisuussyista.

Toisen ihmisen kunnioittaminen ja erilaisuuden
hyvaksyminen ovat ykkosasioita myo6s ruokasalissamme.
Ruokailun tunnelma ja ruokarauha syntyvat naiden arvojen
pohjalta. Salitydntekijat ovat apuna ruokailussa ja he
huomioivat kaikki asukkaat vuorollaan.

Liinavaatteiden pesu

Asukkaan liinavaatteiden, lakanoiden, tyynyliinojen ja
pyyheliinojen pesusta huolehtii Eko Wash pesula.

Talon hoitajat merkkaavat asukkaan liinavaatteisiin
asunnon numeron. Liinavaatteiden merkkaamisesta on
hyva sopia oman kerroksen hoitajien kanssa erikseen, heti
muuton jalkeen. Liinavaatteiden merkkaaminen kuuluu
palvelupakettiin.




Pesulaan meneva liinavaatepyykki haetaan kotoa joka
toinen torstai klo 09.30-11.30. Huolehdithan, etta kaikki
pyykkiin menevat liinavaatteesi ovat kirjattuna pyykki-
listalle. Jos et ole kotona pyykin kerdysaikaan, voit jattaa
pyykkipussisi asuntosi sisa- tai ulkopuolelle. Pyykin kerays-
paiva ilmoitetaan ilmoitustauluilla.

Huom! Peittojen, tyynyjen ja petauspatjojen pesusta
veloitetaan erillinen maksu.

Hoitaja jakaa puhtaan pyykin pohjakerroksessa olevasta
liina- vaatevarastosta joka toinen torstai klo 10.30-11.00.
Pyykkivaraston ovi on auki klo 13.00 saakka pyykin
omatoimista noutoa varten.

Senioritalon toimisto
Toimisto on avoinna ma-pe klo 09.30-11.20 ja 13.00-15.00.

Voit asioida henkilokohtaisesti tai soittaa (klo 09.00-15.00)
puh. 040 940 1665 ja fax 09 621 5892.

Toimistopalvelut palvelee tarvittaessa muun muassa:

 Avainten haku ja palautus

Postipiste

Kioski (maksu kateisella tai pankkikortilla)

Taksin tilaaminen

Kopiopalvelut

Papereiden Iahettaminen

(faksaaminen tai skannaaminen)

* Lisdavainten tilaaminen

« Asukkaan vieraan pysakdintilupa

* Asukkaan postin kaantaminen omaiselle

« Toimistosta voi tiedustella vapaista autopaikoista,
kauppatilauksista yms.

« Mikali asukas on nakorajoitteinen, asukas voi pyytaa
toimiston henkilokuntaa tulostamaan tai lukemaan
ruokalistan ja viikko-ohjelman.




Kuntohoitaja, kuntosali ja
talon virkistystoiminta

Kuntohoitajan palvelujen tarkoituksena on tukea asukkaan
fyysisen toimintakyvyn yllapitdmista ryhma- ja yksil6-
liikunnan keinoin. Tavoitteena on harjoittaa toimintakykya
yksildllisesti arvioidun tarpeen mukaan. Kuntohoitaja
esittelee uusille asukkaille talon tiloja ja toimintaa. Ryhma-
liikunta ja ulkoilu kuuluu palvelupakettiin. Yksildohjaus on
maksullista.

Jumppasalin kuntosali on asukkaiden vapaassa kaytossa
arkisin klo 17.00-20.00 ja viikonloppuisin. Ohjattua
ryhmajumppaa, -tanssia ja muuta toimintaa jarjestetaan
tiistaisin ja torstaisin.

Huom! Pyyda opastus kuntohoitajalta laitteiden
turvalliseen kayttdon ennen ensimmaista kayttokertaa.

Kuntohoitaja ja talon virkistystoiminnan vastaava:
Tuija Lehto puh. 050 512 2152

Lauttasaaren senioritalo tarjoaa runsaasti virkistys-
toimintaa ja ulkopuolisten jarjestamaa ohjelmaa. Kaikki
asukkaat voivat osallistua naihin omien toiveidensa ja
aikataulujensa mukaisesti. Virkistystoiminnasta ilmoitetaan
ilmotustauluilla. Virkistystoiminnan ohjelman voi
halutessaan pyytaa myos toimistolta. Kannustamme myds
jatkamaan omia harrastuksia talon ulkopuolella.

Geronomit

Geronomit haluavat auttaa asukkaiden arkea omalla
osaamisalueillaan, miettimalla toimintatapoja, jotka
lisaavat asukkaiden voimavaroja, edistavat toimintakykya ja
helpottavat asukkaiden arkea.

Geronomit tekevat palveluohjausta ja neuvontaa, seka
ryhmdaohjausta joka kuuluu palvelupakettiin. He auttavat
tukihakemuksissa ja palveluiden kartoittamisessa
mielellaan. Yksiloohjaus on maksullista.




Geronomi Paivi Paajanen puh. 044 491 9355
Geronomi Caroline Ngige puh. 050 940 1549

Talon turvapalvelut

(vartiointi, turvapalvelupaivystys)
Turvapalveluista on kerrottu enemman kts.
Turvallisuusopas.

Pesutupa

On kolme tapaa pesta kayttovaatepyykki:

« Asukkaat voivat pesta itse omaa pyykkiaan pesutuvassa
« Asukkaan laheinen pesee pyykin

« Lisapalveluna senioritalon palvelutiimi pesee pyykin

Pesutuvan kayttdé on maksutonta, mutta pesuaine on
hankittava itse. Pesuaineet sdilytetdan omassa asunnossa.
Pesutuvassa on ajanvarauslista. Muistathan perua varatun
ajan, jos et voi kayttaa sitd. Kunnioitathan varattuja pesu-
tupavuoroja.

Asukkailla on my6s kaytdssa kuivausrumpu ja lisaksi
koneellinen kuivaushuone. Silityshuoneesta 16ytyy silitys-
lauta ja -rauta seka ompelukone. Silityshuoneessa on myos
imuri, jota voi lainata.

Huomio! Asunnoissa ei saa pesta pyykkia tai silittaa.

Pesutuvan aukioloajat:
maanantai klo 07.00-18.00

tiistai suljettu
keskiviikko klo 07.00-18.00
torstai suljettu
perjantai klo 07.00-20.00
lauantai klo 07.00-20.00

ksunnuntai suljettu




Sauna
Sauna sijaitsee talon pohjakerroksessa.

Palvelupakettiin kuuluvat naisten ja miesten
yhteissauna-ajat ovat seuraavat:

Naiset maanantai klo 14.00-16.00
keskiviikko klo 14.00-16.00

Miehet tiistai klo 14.00-16.00
\ torstai klo 14.00-16.00

Saunassa kaytetaan omaa istuinalustaa. Omat pesu-
valineet, saippuat, shampoot ja pyyhkeet seka kylpytakki
tarvitaan myos mukaan. Omille saunajuomille 16ytyy jaa-
kaappi pukuhuoneesta.

Voit varata my6s maksullisen henkildkohtaisen sauna-
vuoron. Lisatietoja saa toimistosta. Talosta voi my0ds ostaa
kylvetyspalvelua. Siita voit sopia palveluesimiehen tai oman
kerroksen hoitajan kanssa.

Talonmies

Talossamme on oma talonmies.
Talonmies palvelee
arkisin klo 07.00-15.00.

Talonmies Janne Taskisen
tavoittaa numerosta
puh. 050 408 0993.

Kiinteisto- ja Talonhoito Oy
puh. 020 755 8670 paivystaa
arkipyhina ja perjantaista
klo 16.00 jalkeen seka viikon-
loppuisin.

Arki-iltaisin ja -6isin akuuttien
asioiden paivystys
puh. 050 408 0993.




lImoitathan talonmiehelle vesi-, viemari- ja lammitys-
ongelmista.

Talonmiehelle kuuluvat asiat voi myos ilmoittaa toimistoon
postia haettaessa tai soittamalla toimistoon
puh. 040 940 1665.

Palvelupaketti osa 2
(kotipalvelut: kotitalousvahennyksen osuus)

Palvelupaketti osa 2:een kuuluu palvelut:

« Asukkaan asunnon siivous

 Asukkaiden yhteisten tilojen siivous

Ikkunoiden pesu kerran vuodessa kevaisin
Suursiivous kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla
Liinavaate pyykin kerays, nimikoiminen ja puhtaiden
pyykkien lajitteleminen

Asukkaiden kasien ja apuvalineiden desinfiointi

seka oirearviointi ruokailuun tultaessa (Muutokset
mahdollisial)

Ruokasalissa salityontekijoiden apu asukkaille

 Talon asukkaiden lasnaololaskenta lounaan yhteydessa

Viikkosiivous, ikkunoiden pesu ja suursiivoukset

Joka toinen viikko tehtava asuntojen siivous sisaltaa
lattioiden imuroinnin ja kosteapyyhinnan seka polyjen
pyyhkimisen tasojen vapailta osilta, WC-tilan siivouksen ja
roskapussien keraamisen. Joka toinen viikko siivooja hakee
asukkaiden roskapussit ja pyyhkii ovenkahvat. Muina
aikoina asukas toimittaa itse roskapussit ja lehdet niille
varattuihin roskalaatikoihin.

Taysia roskapusseja ei saa jattaa yleisiin tiloihin eika
kerroskeittididen roskakoreihin! Tarvittaessa voit pyytaa
hoitajia viemaan roskapussin ulos maksua vastaan.

Pahville on oma paikkansa roskakatoksen vieressa olevassa
tilassa, jonne paasee kotiavaimella. Taittele pahvilaatikot
litteiksi. Lasin, metallin ja paperin kerdysastiat sijaitsevat

roskakatoksen vieressa.




Ikkunoiden pesu tehdaan kevaisin ja suursiivous on kaksi
kertaa vuodessa.

Viikkosiivouksesta vastaa Eliot Siivouspalvelu Oy.
Asunnot siivotaan arkisin klo 08.00 ja 15.00 valisena
aikana.

Mikali sinulla on palautetta asuntosi tai yleisten tilojen
siivouksesta tai haluat lisasiivousta tai ikkunanpesua kotiisi
olethan yhteydessa:

Eliot Siivouspalvelu Oy yrittdja Elina Langstrom

puh. 050 514 8944.

Pienia mattoja voi puhdistaa tuuletusparvekkeilla (ei siis
isoilla terasseilla) klo 13.00 jalkeen. Isojen mattojen
puhdistus tapahtuu sisapihalla.

Pito- ja vuodevaatteiden tuuletus ja pyykin kuivatus
tuuletusparvekkeilla on sallittu arkipaivisin klo 08.00-
13.00. Omia tavaroita ei voi sailyttaa parvekkeilla.

Liinavaatepyykin kerays ja nimikoiminen

Asukkaat joilla on lakanan vaihtopalvelu vaihdetaan
lakanat kaksi kertaa kuukaudessa. Asukkaiden, joilla ei ole
lakanan vaihtopalvelua, liinavaatteet lakanat kerataan joka
toinen torstai. Kerroksittain hoitajat vastaavat kerroksen
asukkaiden liinavaatteiden nimikoimisesta.

Asukkaiden kasien ja apuvalineiden desinfiointi
Henkilokunta desinfioi jokaisen asukkaan liikkkumisen apu-
valineet joka ruokailun yhteydessa. Henkilokuntamme
ohjeistaa myds kasien desinfioinnissa ja auttaa tarvittaessa.
(Muutokset mahdollisia.)

Lasnaololaskenta lounaan yhteydessa

Henkilokuntamme toteuttaa joka paiva lounaan yhteydessa
ns. asukkaiden lasnaololaskennan. Talla varmistetaan

asukkaidemme turvallisuus.




Muut palvelut

Kauppa- ja apteekkipalvelut

Talolla on yhteistydkumppanit, jolta voi tilata kauppa-
tavarat kotiin. Kauppa tilaukset tehdaan kaupan
www-sivujen kautta, ja henkilokunta tekee tilauksen
puolestasi. Kauppatilauksen tekemisesta henkilékunta

ei veloita erikseen, mutta tavaroiden kuljetus ja kerays
maksaa. Tahan emme voi talona vaikuttaa. Tarkeda

on, ettd kauppalappu on mahdollisimman selked. Nain
varmistamme ettd asukkaamme saa oikeat tuotteet. Kysy
lisda henkildkunnalta.

Asukkaat voivat kayttaa Lauttiksen apteekin maksutonta

palvelua, joka toimii seuraavasti

1. Ladketilaus laitetaan maanantaina tai torstaina
klo 14.00 mennessa padoven aulan ilmoitustaulun
vieressa olevaan apteekin vihreaan postilaatikkoon.

2. Apteekki toimittaa laakkeet kotiin tiistaina ja perjantaina
klo 14.00 jalkeen veloituksetta.

3. Apteekin kanssa on mahdollista tehda tiliasiakas-
sopimus ladkkeiden maksamiseksi.

Lauttiksen apteekin puh. 09 671 415.




Kirjastot

Oleskelutilojen ja televisiohuoneen kirjahyllyissa olevat
kirjat ovat asukkaiden vapaassa kaytdssa.

Jos haluat kayttaa kaupunginkirjaston palveluja, mutta
sinun on hankala menna kadymaan kirjastossa, voit

kayttaa Helsingin kaupunginkirjaston kotikirjastoa. Ota
yhteytta kirjaston kotipalveluun ja kerro, mika kirjaston
tarjonnassa kiinnostaa. Kotikirjasto tuo asiakkaan toivomat
kirjat suoraan kotiin. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.
Palveluun voi soittaa klo 13.00-15.00 puh. 09 3108 5214,
(sahkoposti: kotikirjasto@hel.fi).

Nakévammaisten keskus Celia-kirjasto tarjoaa
kirjallisuutta aanikirjoina kaikille, joille tavallisen painetun
kirjan lukeminen on vaikeaa. Jos olet kiinnostunut tasta
palvelusta, ota yhteys Celiaan, puh. 09 2295 2200.
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Palvelutarpeen arvioinnin myo6ta asukkaat voivat tilata
lisdpalveluina palvelutiimilta kotitalousverovahennysta
hyodyntaen esimerkiksi hygienia-, hoiva-, ja ladkkeenjako-
apua. Olemme hyvaksytty kotihoidon palvelusetelituottaja.

Maksullisia lisapalveluja voi varata ja ostaa talon

henkil6kunnalta:

« |adkehuolto

 apu henkildkohtaisen hygienian hoidossa

* kylvetyspalvelu

* aterioiden kotiin vieminen

* tukisukkien/siteiden laitossa ja poistossa avustaminen

* verenpaineen mittaus

 kodinhoidollisia palveluja (esimerkiksi roskien vienti,
lakanoiden vaihto, henkilokohtaisen pyykinpesu ja silitys).

* talonmiehen lisdpalvelut (taulujen kiinnitys, hyllyn
kokoaminen ja lamppujen vaihto omiin valaisimiin)

Lauttasaaren senioritalo on Helsingin kaupungin
hyvaksyma ja valvoma palvelusetelituottaja. Asukas voi
halutessaan hakea palvelusetelia kattamaan lisapalvelujen
kustannuksia. Ota yhteys talon palveluesimieheen mikali
haluat keskustella lisda palvelusetelin kayttoon tai lisa-
palveluihin liittyvista asioista:

Palveluesimies Pirjo Hanski puh. 040 940 1550



Ladkaripalvelut

Senioritalossa kday Kaarna Oy:n sisatautien erikoislaakari
Peter Klemets keskiviikkoisin.

Vastaanoton hinta: lyhyt kaynti alle 20 min Kela-
korvauksen jalkeen 33 €. Pitka kaynti alle 30 min 53 €.
lisdksi vastaanotolla on talon sairaanhoitaja avustamassa
12 €/kaynti. Hanen kauttaan voi uusia myds reseptit.

Huom! Taloon asukkaaksi haluavat kayvat maksullisen
ensikaynnin talon laakarillg, jotta soveltuvuus senioritalon
asukkaaksi voidaan arvioida.

Vastaanottoajat varataan sairaanhoitajan numerosta
puh. 040 357 6622.




Jalkojenhoitaja, kampaaja ja hieroja
Jalkojenhoitaja Sari Sundstrom kay talossa asukkaiden

luona sovittuina paivina. Ajanvarauksen voi tehda hanelta
suoraan.

Ajanvaraukset ja peruutukset Sari Sundstrém
puh. 050 566 2019.

Parturi-kampaaja Pamela Pihlstrom kay talossa
torstaisin. Kampaaja ottaa vastaan asiakkaita talon pohja-
kerroksessa.

Ajanvaraukset ja peruutukset Pamela Pihlstrom
puh. 09 672 672.

Jalkojenhoitaja ja kampaaja ovat itsendisia ammatin-
harjoittajia ja laskuttavat itse palveluistaan.




Muut arkea
e helpottavat palvelut

Tahan osioon olemme keranneet sellaisia asioita,
joista asukkaat kysyvat usein henkilokunnalta.

 Talon laskutus ja apua laskujen maksuun........................... 28
+ Kelan tuet ja muut etuudet

© TAKSIE ...t 30
* Paivystava pappi




4. Muut arkea helpottavat palvelut

Talon laskutus ja apua laskujen maksuun

Talon vuokra, palvelupaketin ja lisdpalvelun lasku tulevat
asukkaalle aina erillisina. Talon vuokra ja palvelupaketin
laskun erittely ja loppusumma on asiakkaan vuokra- ja
palvelusopimuksessa. Lisapalvelun lasku maaraytyy
asiakkaan kotihoidon tarpeen mukaan.

Jos tarvitset apua laskujen maksamisessa, voimme auttaa
siina vain pankin maksukuoren avulla. Henkilékunta ei

voi maksaa asukkaan puolesta laskuja pankkitunnuksilla,
mutta omainen voi siind auttaa. Kysy lisaa toimistostamme.

Jos haluat maksaa laskun suoraveloituksella, kysy asiasta
lisda talon toimistolta.

.
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Kelan tuet ja muut etuudet

Olemme keranneet kotisivuillemme
(www.lauttasaarenseniortialo.fi) yleisimpia elakkeen-
saajan Kelan etuuksia, joita on mahdollista hakea oman
elamantilanteen mukaan. Kelan etuuksia voi hakea

omilla verkkopankkitunnuksilla séhkoisella lomakkeella
Kelan sivuilta tai voit hakea, tayttaa ja vieda tai postittaa
lomakkeet suoraan Kelan palvelupisteeseen.

Kelan henkildasiakkaiden postiosoite on:

KELA, PL 10, 00056 KELA.

Talon asukkaat saavat apua talon geronomeilta etuuksien
hakemiseen ajanvarauksella. Téma palvelu on maksullista.

Tukimuotoja ovat muun muassa elakkeensaajan hoitotuki,
asumistuki, toimeentulotuki. Lisdksi voi hakea myds mm.
kotitalousvahennysta tietyista palveluistamme.




Taksit

Normaali taksin voit pyytaa tilaamaan toimistolta. Mikali

haluat Kela-taksin, tilataan se omasta numerosta. Numerot
saat myos toimistolta.

Paivystava pappi
Jos haluat puhua ulkopuolisen henkilon kanssa

tuntemuksistasi, Lauttasaaren seurakunnassa paivystaa
pappi arkisin klo 09.00-21.00.

Paivystava pappi puh. 09 2340 4302




Asukkaiden omaisten ja
e laheisten vierailut

Asukkaiden omaiset ja ystavat ovat tervetulleita!




5. Asukkaiden omaisten ja
laheisten vierailut

Asukkaiden vieraat ovat tervetulleita taloon (Muutokset
mahdollisia). Yovieraista on ilmoitettava toimistoon
paloturvallisuussyista. Jos vieraat haluavat yopya

omassa huoneessa, heille voidaan varata huone

nro. 226. Yopymisen hinta on 47 euroa yhdelta ja

57 euroa kahdelta henkildlta/yo. Yopymiseen sisaltyvat
liinavaatteet ja pyyhkeet.

Jos vieraat haluavat ruokailla talossa, siita kannattaa
ilmoittaa keittidlle ennakkoon puh. 0440 773 102. Nain
henkilokunta voi varata paikan sinulle ja vieraallesi ruoka-
salista. Omaiset ja laheiset voivat ruokailla hintaan

11 €/ henkilé.

Vieraat voivat jattaa autonsa talon pysakdintialueelle
talossa kaydessaan. Jos vieras haluaa jattaa autonsa yoksi
parkkipaikalle, han voi pyytaa lupalapun 1. kerroksen
hoitajalta puh. 044 491 8196. Lupa palautetaan ldhtiessa
toimistoon.




Mita eri kerroksissa
e tapahtuu ja mita tiloja
kerroksista loytyy

Tassa osiossa esittelemme talon tilat. Nama tilat jokaisen
asukkaan on hyva tuntea. Annamme tassa hyodyllisia vinkkeja
myos siitda mita kussakin kerroksessa tapahtuu. Yhteisia tiloja on
remontoitu ja remontoidaan asukkaiden toiveiden mukaisesti
huomioiden aisti- ja muistisairaudet ja esteettomyys niin

pitkalle kuin se on v.1975 vuonna valmistuneessa kiinteistéssa
mahdollista.

* Asuinkerrosten oma toiminta
« Asuinkerrosten yhteiset tilat
* Ensimmaisen kerroksen tilat

« Ulko-ovet ja yOrauha.......ecoeeeceeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38




6. Mita eri kerroksissa tapahtuu ja
mita tiloja kerroksista loytyy

Asuinkerrosten oma toiminta

Senioritalossa on kolme asuinkerrosta. Jokaisessa asuin-
kerroksessa on oma hoitohenkilékunta. Heidan nimensa ja
yhteystietonsa ovat nahtavissa kerroskeittididen seinalla.
Asukkaat ja henkilokunta ideoivat ja jarjestavat yhdessa
kerrosten ohjelmaa, toimintaa ja teemoja. Tervetuloa
ideoimaan ja tekemaan yhdessa!

Toiminnanjohtajan kerroskahvit jarjestetaan kerros-
keittioissa kaksi kertaa vuodessa.

Niiden lisaksi jarjestetaan kaksi asukkaiden yhteista

infotilaisuutta:

+ Kevaalla aiheena "Kotitalousvahennys ja muut
ajankohtaiset asiat”

* Syksylla aiheena "Mahdolliset palvelupakettiin ja hintoihin
liittyvat asiat ja palautekeskustelu”

Senioritalon viikkokirje kuluneen viikon ajankohtaisista
asioista ilmestyy jatkossa perjantaisin asukkaiden posti-
laatikkoon ja omaisten sahkopostiin.

Asuinkerrosten yhteiset tilat

Kaikissa asuinkerroksissa on asukkaiden yhteinen
kerroskeittio, olohuone ja eteldparveke merelle pain seka
tuuletusparvekkeita. Nama tilat ovat vapaasti asukkaiden
kaytossa.




Kerroskeittiot ovat suosittuja kokoontumispaikkoja!

Niissa kahvitellaan, vaihdetaan kuulumisia ja jarjestetaan
kerroksen asukkaiden yhteisia tilaisuuksia. Kerroskeittidossa
voi valmistaa ruokaa, silla liesissa on virta paalla

klo 07.30-19.30. Kerroskeittidissa on myds mikro.
Jadkaapissa ja pakastimessa voi omalla vastuulla

sdilyttaa nimikoituja ruokatarvikkeita.

Huom! Pilaantuneet elintarvikkeet heitetaan pois hoitajien
toimesta.

Huomioithan, etta ensimmaisen kerroksen keittiosta
I6ytyy uuni asukkaiden kayttoon.

Ensimmaisen kerroksen keittidssa on sportti- ja
maksu-tv -kanavia kaikkien asukkaiden kayttéon.

Kerrosten olohuoneet sijaitsevat asuinkaytavan varrella.
Olohuoneissa voi rauhassa keskustella, tai vaikka pelata,
pienemmassa ryhmadassa tai kahdestaan ystavan kanssa.
Kerrosten olohuoneet on sisustettu eri tyyleilla. Esim.
ensimmaisen kerroksen olohuoneessa on keinutuoleja ja
sahkdinen tunnelmatakka.




Etelaparvekkeet ovat todella tilavia ja niilta avautuu upea
merimaisema. Eteldparvekkeet ovat lasitettuja ja siksi

ne ovat ahkerassa kaytdssa pitkalle syksyyn. Jokaisessa
kerroksessa on kaksi tuuletusparveketta asukkaiden
kaytossa.

Kerhohuone sijaitsee 3. kerroksessa pikkuhissia
vastapaata. Sita voi varata omaa kayttoéa tai ryhma-
kokoontumisia varten toimistosta. Kerhohuoneessa on
my0Os verenpaineen mittauksen itsehoitopiste seka vaaka.

Omien tilaisuuksien tarjoilusta voi sopia keittidesimiehen
kanssa. Tilat ja tarjoilu kannattaa varata hyvissa ajoin.

Ensimmaisen kerroksen tilat

Paasisaankayntiaula on luontainen kohtaamispaikka
monelle asukkaalle. Sita avarretaan ja se uudistetaan
senioritalon kayntikortiksi alkuvuoden 2021 remontissa.

Paasisaankaynnin viereen valmistuu Kirjasto ja oleskelu-
tila, silla TV-huone uudistetaan asukkaiden toiveiden
mukaisesti viihtyisaksi luku- ja kohtaamispaikkaksi.
Taalla voi myos lukea paivan lehtia: Helsingin Sanomat,
Hufvudstadsbladet, Lauttasaarilehti ja kaksi viikkolehtea.
Television rooli pienenee asukkaiden toiveesta.

Kirjasto- ja oleskelutilaa voi varata yksityistilaisuuksiin.
Lisatietoja saa toimistosta.

Asukkaiden kaytt6dn on suunniteilla wifi.

Posti ja kioski saavat uuden asiointipisteen sisaantulo-
aulaan, kun aulaa avarretaan remontin yhteydessa.
Kioskissa on monipuolinen valikoima sydtavaa ja juotavaa
seka muun muassa pattereita, nenaliinoja, postimerkkeja
ja pastilleja. Koska lIahikauppa ei ole aivan kulman takana,
valikoimaan on lisatty myds hygieniatarvikkeita kuten
wc-paperi, hammasharja ja -tahna.




Posti, toimisto ja kioski ovat auki arkisin klo 09.30-11.20
ja 13.00-15.00.

Henkildkunnan tyétilat ensimmaisessa kerroksessa ovat

« Toiminnanjohtajan tyéhuone (kirjasto-loungen takana
kaytavalla)

 Palveluesimiehen ja geronomin tydhuone (1. Kerroksen
kerroskeittiota vastapaata)

« Geronomi/hallintosihteerin ja kuntohoitajan tyéhuone
(Toimiston ja kioskin vieressa)

* Hoitajien kanslia (1. Kerroksen kerroskeittiota vastapaata)

Pohjakerroksen tilat

Pohjakerroksessa sijaitsevat

» Ruokasali

* Laakarin vastaanottohuone

* Sauna

* Liinavaatevarasto

Pyykkitupa

 Varastoja

* Jumppasali

« Kampaamo

* Vaestdsuoja joka sijaitsee pohjakerroksen kaytavan
varrella

Sauna remontoidaan esteettémaksi ja viihtyisaksi
pehmeadan nautiskeluun ja pysahtymiseen. Remontti
toteutetaan kevaalla 2021.

Jumppasalin kuntosali on asukkaiden vapaassa kaytossa
arkisin klo 17.00-20.00 ja viikonloppuisin. Ohjattua
rynmajumppaa jarjestetaan tiistaisin ja torstaisin.

Henkildkunnan tyétilat pohjakerroksessa ovat

« Keittioesimiehen ja sairaanhoitajan tydhuone
(laakarihuoneen vieressa)

* Laakarin vastaanottohuone




Varastot

Asukkaille tarkoitetut sailytyskomerot ovat kahdessa

paikassa

« Ensimmaisen kerroksen asukkaiden varastokomerot ovat
pohjakerroksessa jumppasali-vaestdsuojassa

* Toisen ja kolmannen kerroksen komerot ovat
pohjakerroksessa pesutupaa vastapaata olevassa
vaestosuojassa

Komerot eivat ole lukollisia ja ne on tarkoitettu yhteis-
kayttdoon. Siksi tavaroita sailytetaan omalla vastuulla.
Tavarat kannattaa merkita selvasti omalla nimella ja
asunnon numerolla. Varastot on tarkoitettu vain vaatteille
eika esimerkiksi huonekaluille tai vaippalaatikoille.

Pydravarasto on roskakatoksen vieressa olevassa varasto-
rakennuksessa, varaston oikealla puolella. Kotiavain sopii
pyoravaraston oveen.

Ulko-ovet ja yorauha

Senioritalon paaovi on suljettu klo 19.30-07.30. lIta- ja yo-
aikana paaovi avautuu omalla avaimella paaoven oikealla
puolella olevasta lukosta. Lukon paalla on valaisin.

Oman asunnon avaimella paasee kulkemaan kaikista
ulko-ovista.

Jarjestyssaantdjen mukaan muita asukkaita ei saa hairita
tarpeettomasti klo 22.00-06.30. Siksi esimerkiksi suihkussa
kaynti on kielletty tuona aikana.




EIECEER e Y
e kehittaminen

Yhteinen tavoite on, etta Lauttasaaren senioritalo on
turvallinen merkityksellisen ja hyvan elaman koti jokaiselle
asukkaalle.

O




7. Palaute ja yhdessa kehittaminen

Palaute on meille kaikille tarkeaa

Senioritalon henkilokunta tekee parhaansa tarjotakseen
asukkaille mahdollisimman hyvaa palvelua ja siksi kaikki
palaute on meille tarkeaa.

Asukkaiden ja omaisten tyytyvaisyytta mitataan
saannollisesti ja tulokset raportoidaan kaikille. Mittaus-
tapoja kehitetaan koko ajan myds reaaliaikaisemmiksi
erilaisten osa-alueitten kehittamiseen.

Jos et ole tyytyvainen talon palveluihin tai henkilékunnan
toimintaan, ota mahdollisimman pian yhteys toiminnan-
johtaja Saija Toropaiseen, palvelutiimin esimieheen Pirjo
Hanskiin tai keittion esimieheen Maritta Kivistoon.

Selvitetaan ongelmatilanteet tai vaarinkasitykset mahdolli-

simman nopeasti ja korjataan tilanne. Tarvittaessa jarjeste-
taan palaveri asukkaan, omaisen ja henkildkunnan kesken.

Jos olemme onnistuneet mielestasi hyvin ja olet tyytyvdinen
saamaasi palveluun, on sekin palaute meille tarkeaa.

Palautetta voit aina antaa suullisesti tai kirjallisesti henkil -
kunnalle, senioritalon nettisivujen kautta tai sahkdposti-
osoitteella: info@lauttasaarensenioritalo.fi

Kehitetaan yhdessa jotta asukkaiden ja
henkilokunnan on hyva olla

Kehitdamme senioritalon tiloja ja toimintaa yhdessa
asukkaiden ja henkilokunnan kanssa palvelumuotoilun
keinoilla. Teemme sita asukaskokemuksen ammattilaisen
Marja Isokankaan kanssa.

Asukkaiden toiveet ja merkityksellisyytta eldmaan tuovat
asiat otetaan huomioon. Asukkaita ja henkilokuntaa
haastatellaan, jarjestetaan kyselyita, danestyksia ja tyo-
pajoja. Tamakin on tarkea palautekanava.



8 Turvallisuusopas
[

Tahan osioon on keratty kaikki materiaali koskien turvallisuutta.

Turvapalvelu
Paloturvallisuus
Mita tehda tulipalon sattuessa

Mita tehda sairaskohtauksen sattuessa tai
muussa hatatilanteessa




8. Turvallisuusopas

Turvapalvelu

Turvapalvelu sisaltyy peruspalvelupakettiin.
Turvapalveluun kuuluu talon hoitajien akuuttiapu

klo 07.00-21.00. Muina aikoina Add-Securen koulutettu
turva-auttaja puh. 010 4088 117, Add-Secure. Turva-
auttajalla on avain taloon ja asuntoihin. Avun saaminen
yolla kestaa enintaan 45 minuuttia.

Lisaksi turvapalveluun kuuluu hoitajan tekema
tarkistuskaynti kotonasi, ellet ole kdynyt lounaalla
etka ole ilmoittanut poissaolosta.

Talon turvahalytysjarjestelma sisaltaa turvarannekkeen
ja poytalaitteen asukkaan kotona seka yhteisissa tiloissa
kuten paaoven aulassa, ruokasalissa, saunassa, pesu-
tuvassa, jumppasalissa ja kerhohuoneessa. Turvaranneke
on hyva pitaa ranteessa koko ajan, myos suihkussa
(vedenkestava) ja yolla. Turvaranneke jatetaan kotiin
esim. sairaalaan tai lomalle I1&dhtiessa.

Paloturvallisuus

Lauttasaaren senioritalo on savuton kiinteisto eli tupakointi
(myos sahkotupakointi) sisatiloissa on kielletty palo-
turvallisuussyista. Tupakointipaikka on talon sisapihalla.

Talossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, josta
paloilmoitus yhdistyy hatakeskukseen. Pelastuslaitos tulee
paikalle noin kahdeksassa minuutissa.

Talossa oleva automaattinen sprinkler-sammutus-
jarjestelma lisaa paloturvallisuutta. Tulipalon sattuessa
asunnoissa olevat suuttimet suihkuttavat vetta palon
sammuttamiseksi.




Mita tehda tulipalon sattuessa

1. Jos tulipalo syttyy huoneessasi, poistu huoneesta ja
sulje ovi

2. Jos palo on syttynyt asuntosi ulkopuolella, pysy kotona
ja odota paloviranomaisen ohjeita.

3. Hissin kayttd on kielletty tulipalon aikana.

Paloilmoitinlaitteisto testataan saannodllisesti kuukauden
ensimmaisena arkipaivana.

Palosammutin ja sammutuspeite ovat jokaisen kerroksen
kerroskeittiossa.

Turvallisuuden vuoksi Lauttasaaren senioritalossa ei
asunnoissa saa kayttaa keittolevyja, leivdanpaahtimia eika
omia erillisia lammityslaitteita.

Kynttildiden polttaminen ja vaatteiden silittaminen
asunnoissa on myos kielletty.

Tutustu talon kaikkiin poistumisteihin asunnosta
katutasolle. Poistumisteilla on kaikenlaisen tavaran
sailyttaminen kielletty. Rollaattorit tulee sailyttaa
asunnoissa - ei kaytavilla.




Mita tehda sairaskohtauksen sattuessa tai
muussa hatatilanteessa

Lauttasaaren senioritalossa hoitaja on joka paiva paikalla
klo 07.00-21.00 ja Add-Secure Oy vastaa halytyksiin yélla
klo 21.00-07.00.

Halyta apua painamalla rannekkeesi halytysnappia. Voit
myds painaa poytalaitteen punaista nappia. Add-Secure
halyttaa talon hoitajan apuun klo 07.00-21.00. Yo6lla apuun
tulee Add-Securen turva-auttaja 45 minuutin sisalla. Saat
lisdohjeita hoitajalta tai Add-Securelta. Jos puheyhteys
halyttimen kautta on epaselva, hoitaja tai Add-Securen
turva-auttaja tulee tarkistamaan tilanteesi.

Jos kuulet avunhuutoa tai havaitset muuta poikkeavaa
tai hairitsevaa aanta, paina rannekkeen (tai poytalaitteen)
punaista nappia. Kun puheyhteys aukeaa, kerro tilanteesta.

Yo6lla voit my@s soittaa ensisijaisesti
Add-Securelle puh. 010 4088 117, tai
arkisin talonmiehelle puh. 050 408 0993.

Kiireellisessa hatatilanteessa (esim. sydanoireet) voit
luonnollisesti myds soittaa suoraan hatakeskukseen
puh. 112. Y0ll& soitettaessa hatakeskus kysyy, kuinka
talon ulko-oven saa auki. Voit kertoa, etta talonmiehen,
kiinteistd- ja talonhoidon seka Stellan puhelinnumerot
|Oytyvat padovesta.

Talossa on 2 kpl defibrillaattoreita, 0. kerroksessa laakarin
vastaanottohuoneen odotustilassa ja 1. kerroksessa
hoitajien huoneessa.




Jarjestyssaannot

Jarjestyssaantojen tarkoitus on lisata yleista viihtyisyytta ja tehostaa
asukkaiden turvallisuutta seka ehkaista tarpeettomia riskeja kuten turhia

palohalytyksia ja jarjestyshairioita.

Elavien kynttil6iden polttaminen
Elavien kynttildiden polttaminen on
asunnoissa kielletty. Kiellettya on myds
keittolevyjen, leivdanpaahtimien ja muiden
vastaavanlaisten sahkolaitteiden kaytto.

Tupakointi

Kiinteistd on taysin savuton. Tupakointi

/ séhkotupakointi on sallittu vain

ulkona, erikseen mainituissa paikoissa.
Tupakoitsijan on huomioitava palo-
turvallisuus, asukasviihtyvyys, ihmisten
sairaudet, haju- ja savuhaitat siten, etta
tupakointi ei aiheuta muille asukkaille ja
henkildkunnalle edella mainittuja haittoja
tai muita vaaratilanteita.

Kotieldimet

Koirien, kissojen ja muiden lemmikki-
eldinten pito ei ole talossa sallittua
siisteys- ja allergiasyista vakituisessa
asumisessa tai yhteisissa tiloissa ilman
sopimusta.

Lintujen ym. ruokkiminen

Lintujen ym. ruokkiminen talon alueella
on kielletty terveydellisista syista seka
Helsingin jarjestyssaanndén mukaan.

Tavaroiden sailytys

Asukkaan tavarat sdilytetdan omassa
asunnossa ja verkkokomerossa. Henkil6-
kohtaisten tavaroiden sailyttaminen
yleisissa tiloissa on kielletty. Henkilo- ja
paloturvallisuussyista poistumisteiden
tulee olla esteettomia.

Vaatehuolto ja tuuletus

Pyykinpesu ja silittaminen on sallittu
ainoastaan talon pesulatiloissa. Vaatteet
ja pikkumatot tuuletetaan tuuletus-
parvekkeilla ja isot matot ulkona
tamppaustelineilla.

Sahkélaitteet ja kiinteat kalusteet
Viallisia sahkolaitteita ei saa kayttaa.
Maadoittamattomia sahkdlaitteita ei saa
kayttaa WC- eika suihkutiloissa.

limoitukset henkilokunnalle
Asukkaan taytyy ilmoittaa henkil6-
kunnalle ennakolta, jos han ei osallistu
lounaalle tai hanelle on tulossa yo6-
vieraita. Asukkaan taytyy ilmoittaa
henkilokunnalle valittdmasti myaos,

jos havaitsee vikoja tai vaurioita talon
vesi- tai sahkolaitteissa. Samoin tulee
ilmoittaa, jos havaitsee muita sellaisia
vikoja tms., jotka voivat aiheuttaa vaaraa
tai vahinkoa asukkaille tai omaisuudelle.

Jatteet
Jatteet taytyy lajitella talon ohjeiden
mukaisesti.

Yérauha
Muita asukkaita ei saa tarpeettomasti
hairita klo 22.00-06.30.

Avun antaminen muille asukkaille
Avun tarpeessa olevaa asukasta taytyy
aina auttaa, erityisesti hatatapauksessa.

Korvausvelvollisuus

Asukas on korvausvelvollinen, jos
han aiheuttaa vahinkoa talolle tai sen
irtaimistolle.

07.03.2019

Lauttasaaren vanhustentalosaation

tyojaosto
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Kultaisen naapurin saannot

1. TERVEHDIN NAAPURIA

Sanotaan etta parempi tervehtia kymmenta tuntematonta kun
jattaa yksi tuttu huomioimatta. Leivitetaan iloa. Ilo on tunne joka
tarttuu meihin jokaiseen.

2. OLEN AJOISSA JA PIDAN AIKATAULUISTA KIINNI

Pidetdan omista ruokailuajoista kiinni. Jos asukas tulee
ruokailemaan muuna aikana kun oman kerroksen aikataulun
mukaan, henkilokunta tietaa ja arvioi taman asian. Ei huomauteta
tasta asukkaalle, vaan pidetaan omista aikatauluista kiinni.

3. PIDAN LUPAUKSENI

Pienesta asiasta tulee helposti iso asia, jos se jaa tekematta.
Viiden minuutin asia jonka jattaa tekemattd, voi aiheuttaa viiden
tunnin tai jopa paivien harmin toiselle.

Pidetaan yhteiset tilat viihtyising, ja pidetaan esimerkiksi pesu-
tuvassa omista aikatauluista kiinni. Kaikki tilat ovat yhteisia.
Jokainen asukas saa viettaa aikaa minka tahansa kerroksen
keittiossa tai kirjastossa.

4. KUNNIOITAN KAIKKIA TASAPUOLISESTI

Olemme elaman eri vaiheissa, ja kaikki ovat yhta arvokkaita. pe - " |

Liikkumisen apuvalineet ja erilaiset sairaudet ovat osa meidan s

arkeamme. Jokainen meista tekee talosta ainutlaatuisen omalla B
4

persoonallaan.

5. KYSYN JA KUUNTELEN & | .

Jokaisen elama on arvokasta, ja jokaiselta asukkaalta voi oppia 5 g :gu.‘!i"

jotain uutta.

6. OLEN LUOTETTAVA

Olemme luottamuksen arvoisia ihan jokainen. Emme levita
perattémia huhuja eteenpain. Kysymme jos joku asia mietityttaa.
Olemme rehellisia.

a

Léhde:
https://www.cxopro.fi/jutut/blogi/10 helppoa kytnnn keinoa osoittaa
kunnioitusta 10 kardinaalimokaa joilla menetat toisten kunnioituksen/



Lauttasaaren senioritalon puhelinnumerot
Pohjoiskaari 1-3, 00200 Helsinki

Toiminnanjohtaja Saija Toropainen.............ccoeeeesere. .040 545 2629
TOIMUSTO.........oooo sttt 040 940 1665
Palveluesimies, kotihoidon palvelusetelit, lisapalvelulaskutus

PIrJO HANSKI.........ooooooe oo es e 040 940 1550
Sairaanhoitaja, laakarin vastaanotto Kirsi Wiklund......................... 040 357 6622
1. Kerroksen vastuuhoitaja...................cooooooiooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 044 745 8426
2. Kerroksen vastuuhoitaja...............coooooecoceeeecceeeeeeeseeeesseseeseeeeeseneenns 050 408 0994
3. Kerroksen vastuuhoitaja..................ccooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 050 408 0992
Geronomi, tukiasiat, viestinta Paivi Paajanen................ccccoevveennene. 044 491 9355
Geronomi, hallintosihteeri Caroline Ngige.............ooee, 040 940 1549
Kuntohoitaja ja talon virkistystapahtumavastaava Tuija Lehto....050 512 2152
Keittidesimies ja keittion hankinnat Maritta Kivisto........................ 044 077 3103
RUOKASA..........ooooeeeeeeeee e 044 077 3102
Talonmies Janne Taskinen (ArkipaiVisSin)............c.ccoooooioeeoeeeeceee 050 408 0993
Kiinteistd- ja Talonhoito Oy (Viikonloppuisin ja pyhind)................... 020 755 8670

Kumppanien ja palveluiden puhelinnumerot

Kampaaja Pamela PiRIStrOML ... 09 672 672
Jalkojenhoitaja Sari SUNAStrOML.............ccc.cooovvreeeeeeeeeeee e 050 566 2019
Lauttasaaren terveysasema (Ajanvaraus).............verceerceneeenen 09 3104 5260
24 h, turva-auttaja/halytyspaivystys Add-Secure turvapalvelu......010 4088 117
Lauttasaaren @PLEEKKI................oo oo 09 671 415
Lauttasaaren srk:n paivystava pappi (ma-pe klo 09.00-21.00).......09 2340 4302

Seurakuntien palveleva puhelin
(su-to klo 18.00-01.00, pe-la klo 18.00-03.00)............cc.ccooovoemmrrcemrrrcrnerneen. 040 0221 180

0100 0700
0100 0600




