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Lauttasaaren vanhustentalosaatio

Asumispalveluiden tietosuojaseloste

1.Yleista

Tassa Tietosuojaselosteessa kuvataan, mita henkilotietoja Lauttasaaren vanhustentalosaatio
(mybhemmin S&atio) kerda jarjestdessddn asumispalveluita, miten S&aatio kasittelee
henkilotietoja, mihin tarkoituksiin tietoja kaytetaan ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa.

Saatio kunnioittaa asiakkaiden yksityisyyttd ja kiinnittdaa erityistd huomiota tietojen
suojaamiseen ja noudattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa EU:n yleisesta tietosuoja-
asetusta (2016/679) (“tietosuoja-asetus”) sekd muuta soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa.

Saatiossa on laadittu erilliset ohjeet tietosuoja- ja tietoturvan toteutumisesta. Ohjeet
madarittelevat ne periaatteet, vastuut, velvoitteet, toimintatavat sekd seurannan ja valvonnan,
joita Saatiossa noudatetaan tietosuojan ja -turvan toteuttamisessa ja kehittdmisessa. Jokainen
saation tyontekija ja tietojarjestelmien kayttdja on koulutettu tietosuoja-asetuksen
vaatimuksista ja jokainen tydntekija tuntee tietosuoja- ja tietoturvaohjeen ja noudattaa sita
kaikessa toiminnassaan.

Ohjeilla ja koulutuksella varmistetaan tietosuojan toteutuminen sekd pyritddan estamaan
tietoturvaloukkaukset sekd ulkopuolisten asiaton padsy tietojarjestelmiin ja/tai niiden
valtuudeton kaytto, estdmaan tietojen tahaton tai tahallinen tuhoutuminen tai vaaristyminen
sekd minimoimaan aiheutuvat vahingot.

Ohjeita ja kdytantoja paivitetdan sadannollisesti takaamaan paras mahdollinen tietosuojan ja -
turvan taso.

T&ta tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin Saation tarjoamiin palveluihin, joissa Sdatié on
reksiterinpitdjana. Asiakkaiden henkilotietojen ohella tietosuojaselostetta sovelletaan myos
mahdollisten tulevien asiakkaiden henkilotietojen kasittelyyn heiddan tehtydan hakemuksen
Lauttasaaren senioritalon asukkaaksi.

2. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitaja: Lauttasaaren vanhustentalosaatio
Pohjoiskaari 1-3, 00200 Helsinki
p. 09 682 9070
info@lauttasaarensenioritalo.fi

Tietosuojavastaava: Caroline Ngige
Yhteystiedot: caroline.ngige@lauttasaarensenioritalo.fi
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3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelladn mm. seuraavia tarkoituksia varten:

= S3ation palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen

= Asiakkaan palvelujen ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan
= Palveluiden turvallisuuden varmistamiseen ja vaarinkdytosten estamiseen
= Yhteydenottopyyntdjen kasittelyyn

= Asukkaiden valintaan Lauttasaaren senioritaloon

Rekisterodityjen henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on Saation ja rekisterdidyn
vdlinen sopimussuhde, joka perustuu Saation omistaman asunnon vuokraamiseen ja
sopimukseen toteutettavista palveluista. Asukashakemusten kasittely perustuu sopimusta
edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseen, eli vuokralaisen valintaan hakijan pyynnosta.

Henkilotietojen  kasittely  perustuu  myos  lakisdateisiin  velvoitteisiin,  kuten
kirjanpitovelvoitteisiin, potilaslainsaddantoon ja lakisaateisiin raportointivelvoitteisin.

Henkilotietojen kerddminen ja kasittely on valttdamatonta Saation ja rekisterdidyn valisen
sopimukseen ja lainsdadantoon perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi sekd Saation
palveluiden tuottamiseksi. Mikali rekisteroity ei anna tarvittavia henkilotietoja, ei esimerkiksi
vuokrasopimusta voida tehda, eikd S&aatio voi tdyttda palvelun toteuttamiseen tai
lainsdadantoon perustuvia velvoitteita.
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4. Kasiteltavat henkilotietoryhmat ja tietosisaltod

Saatioi keraa rekisterodidyista vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
tassa Tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisteroidyista kasitelldan seuraavia tietoja:

1. Yhteystiedot
Rekisterdidyn nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite.

2. Tunnistamistiedot
Rekisterdidyn henkil6tunnus ja syntymaaika

3. Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot
Tilinumero, laskutus- ja maksutiedot, ja muut asiakkuussuhteen yksiloivat tiedot.

4. Asiakastapahtumatiedot seka sopimustiedot

5. Hoito- ja palvelutoimintaa koskevat tiedot
Asiakkaan terveystiedot, jotka saadaan asiakkaalta hanen suostumuksellaan tai suoraan
|dakarilta asiakkaan suostumuksella.

Palvelun ja hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten hoidossa kertyvat tiedot.

6. Asukashakemusvaiheessa kerataan lisaksi kotipaikkatiedot, verotustiedot seka
asunnontarpeen padaasiallinen syy.

7. Tietojen luovutukset

Tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet seka luovutusta koskevat
muut merkinnat.

8. Kameravalvonta
Lauttasaaren senioritalossa on tallentava kameravalvonta. Valvontakamerat sijaitsevat
uloskdynneilla seka eri kerroksissa. Tallenteita kdytetdan vain mahdollisten
hairidtilanteiden selvittamisessa. Kameravalvonta on ostettu Securitas Oy:lt3, joka
yllapitaa kameroita ja jarjestelmaa, ja joka poistaa tallenteet 2-4 viikon valein.

9. Rekisterdidyn antamat suostumukset
Rekisterdidyn antamat suostumukset erityisten henkildtietoryhmiin liittyvien tietojen
kuten terveystietojen kasittelyyn seka suostumuksen peruuttamista ja rekisterdidyn
antamia kieltoja koskevat tiedot.
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5. Tietoléhteet

Padasiallisesti henkilotiedot kerataan rekisterdidyilta itseltdan esimerkiksi asiakkaaksi
hakemisen yhteydessd, vuokrasopimuksen solmimisen yhteydessa, palvelusopimuksen
solmimisen yhteydessa, palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai muulloin asiakassuhteen
aikana.

Lisdksi henkilotietoja voivat antaa rekisterdidyn laillinen edustaja tai lahiomainen seka
hoitohenkil6sto.

Rekisterdidyn suostumuksella tietoja voidaan saada terveydenhuollon potilasreksiterista ja
sosiaalihuollon asiakasreksiterista.

Lisdksi tietoja saadaan sosiaali- ja terveydenhuollon ldhete- ja maksusitoumustiedoista

6. Henkildtietojen sdilyttaminen

Saatio sailyttda henkilotietoja niin pitkddn kuin on tarpeellista Tietosuojaselosteessa
madariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsddadanté velvoita sailyttdamaan
henkil6tietoja pidempadan (esimerkiksi erityislainsdadantoon, kirjanpitovelvoitteisiin tai
raportointivelvollisuuksiin liittyvat vastuut ja velvoitteet), tai ellei S3itid tarvitse tietoja
oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi tai vastaavan
erimielisyystilanteen selvittamiseksi.

Tietojen sadilyttamisaika ja sdilyttamiskriteerit vaihtelevat henkilotietoryhmittdin sen mukaan,
mika on tietyn henkil6tietoryhman kayttotarkoitus.

Henkilotietoja kasitelldan asiakas- ja sopimussuhteen voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika
asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Hakemuksia senioritalon asukkaaksi sdilytetddan pdaasiallisesti 24 kuukauden ajan
hakemuksen vastaanottamisesta. Mikali hakemuksen tekija uudistaa hakemuksensa,
sailytetaan sita taas seuraavat 24 kuukautta.

Kameravalvontatallenteet sailytetdan paasaantoisesti enintdan 4 viikkoa, kunnes tallenteet
tuhotaan.
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6. Henkilotietojen kasittelevat tahot ja vastaanottajat

Rekisterdidyn henkilotietoja kasittelevat vuokrasuhteen tai palveluiden hoitamiseen
osallistuvat tyontekijat ja vain siltd osin kuin heilld on tietojen kasittelyyn oikeus.

Saatio voi ulkoistaa henkilotietojen kasittelya palveluntarjoajille tai alihankkijoille, esimerkiksi
IT-jarjestelmiad ja taloushallintopalveluita, tavarantoimituksia ja muita palveluita tuottavat
palveluntarjoajat. S&aatié varmistaa riittdvilla sopimusvelvoitteilla, ettd henkildtietoja
kasitelldan asianmukaisesti.

Asukkaan tietoja luovutetaan sopimukseen ja suostumukseen perustuen Stella Hoivapalvelut
Oy:lle, joka vastaa yOaikaisesta turvapalvelusta.

Asiakkaan suostumuksen perusteella ldhetettdessd asiakasta sairaalaan, tulostetaan
asukastieto-ohjelmasta lahete, joka sisaltaa henkilotiedot, tiedot ladkkeista ja terveydentilasta
sekd omaisten yhteystiedot.

Rekisterdityjen henkildtietoja voidaan luovuttaa lakisdateisten ja sopimusvelvoitteiden
edellyttdmissad tilanteissa mm. viranomaisille, esimerkiksi kunnille. Tietoja luovutetaan
lainsddadanndn edellytysten mukaisesti terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereita
yllapitavalle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja kansallinen sdhkodiseen terveysarkistoon
(KANTA-tietokanta).

Terveyden- ja sosiaalihuollon rekistereita yllapitaville viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja
tilastointitarkoituksia varten luovutetaan Hoitoilmoitusrekisteri eli HILMO-tiedot kerran
vuodessa. Nama tiedot sisdltdvat henkilotiedot, tulo- ja lahtopaivan, toimintakyvyn seka
tarkoituksenmukaisen asuin-/hoitopaikan.

Lisaksi rekisterdidyn henkiltietoja voidaan joutua luovuttamaan ldhiomaiselle tai vastaavalle
laheiselle potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain mukaisten edellytysten tayttyessd (esimerkiksi tarkea
hoitopaatokset, mikali henkil6 ei ole kykeneva itse ilmaisemaan tahtoaan).

7. Henkildtietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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8. Henkilotietojen suojauksen periaatteet ja kasittelyn turvallisuus

Saatio kasittelee henkilotietoja tavalla, jolla pyritdan kaikissa tilanteissa varmistamaan
henkilotietojen asianmukainen turvallisuus ja tietosuoja, mukaan lukien suojaaminen
luvattomalta kasittelylta sekd vahingossa tapahtuvalta hadviamiseltd, tuhoutumiselta tai
vahingoittumiselta.

Henkilotietojen kasittelyssa kdytetdan asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia
taman turvaamiseksi, mukaan lukien palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen
kaytto, asianmukainen kulunvalvonta ja paasynhallinta sekd henkiloston ohjeistaminen.

Alkuperdiskappaleina sailytettavat asiakirjat pidetaan lukituissa tiloissa, joihin padsyoikeus on
rajattu ainoastaan sinne oikeutetuille tahoille. Paperitulosteet tuhotaan tietoturvallisesti.

Kaikilla  henkilotietoja  kasittelevilla  tahoilla on tyosopimuslain ja sopimusten
salassapitoehtojen perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkilotietojen kasittelyyn
liittyvista asioista.

Saation ulkoistaessa henkilotietojen kasittelya palveluntarjoajille, varmistaa yhtio riittavilla
sopimusvelvoitteilla, ettd henkil6tietoja kasitellddan asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

9. Rekisterdityjen oikeudet

Rekisterdidyilla on tietosuojalainsdadannon takaamat oikeudet.
= Qikeus paasta tietoihin ja tietojen tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelladnko rekisterdidyn
henkilotietoja.

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa ja nahda itseddn koskevat tiedot ja
pyynnosta oikeus saada tiedot kirjallisesti tai sahkdisessa muodossa.

= Qikeus tietojen oikaisuun ja tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon korjaamista.
Lisaksi rekisterdidylld on voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukainen
oikeus vaatia tietojensa poistamista.

Saatio poistaa, korjaa ja tdydentda myods oma-aloitteisesti havaitsemansa
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen henkilotiedon.

Rekisteroidylla on voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti oikeus
vaatia tietojensa siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Lisaksi rekisteroidylla on tietosuojalainsadadannon maarittamien edellytysten
mukaisesti oikeus pyytdad henkilotietojen kdasittelyn rajoittamista. Lisaksi



Lauttasaaren
Senioritalo

tilanteessa, jossa virheelliseksi epailtya henkilotietoa ei voida korjata tai poistaa
taikka poistopyynndsta on epdselvyytta, S3atio rajoittaa tietoihin paasya.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn.
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely
suoramarkkinointia varten.

=  QOikeus peruuttaa suostumus

Jos henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen,
rekisteroidylld on oikeus peruuttaa antamansa suostumus hadntd koskevien
tietojen kasittelyyn. Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin
suoritettuun kasittelyyn.

Oikeuksien toteuttaminen

Kaikki tietosuojaa ja tata selostetta koskevat yhteydenotot ja rekisteroityjen oikeuksia
koskevat pyynnot tehdaan kirjallisesti tai sahkdisesti ja osoitetaan rekisterinpitajalle:

Lauttasaaren vanhustentalosaatio
Pohjoiskaari 1-3 00200 Helsinki

p. 09 682 9070
info@lauttasaarensenioritalo.fi

Henkilollisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista, minkd johdosta saatamme joutua
kysymaan lisatietoja. Pyyntoon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan
kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta ja henkil6llisyyden tarkistamisesta lukien.

Jos rekisterdidyn pyyntoon ei voida suostua, kieltdytymisestd ilmoitetaan rekisterdidylle
kirjallisesti. Saati6 voi kieltdytya pyynnostda (kuten tietojen poistamisesta), lakisddteisen
velvoitteen tai Saation lakisdateisen oikeuden johdosta esim. S3atioon kohdistettu velvoite tai
vaade.

10. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisterdity katsoo,
ettad hanen henkil6tietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsddsddadannon vastaisesti.
Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Vaihde: 029 56 66700

Faksi:029 56 66735
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11. Muutokset Tietosuojaselosteeseen

Pidatamme oikeuden muuttaa ja pdivittaa tietosuojaselostetta. Jos teemme muutoksia tdhan
Tietosuojaselosteeseen, lisadamme tiedon asiasta internetsivullemme, josta myo6s |oydat
uusimman version tietosuojaselosteesta.



